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BESCHWERDEFORMULAR/ANTRAG AUF
AUSUBUNG IHRER RECHTE

Wenn Sie Thre Rechte im Rahmen der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) in Bezug auf
den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten austuben méchten oder wenn Sie der Meinung
sind, dass Sie in Bezug auf die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch Pluxee
einen Schaden erlitten haben, da Sie finden, dass diese Daten nicht im Einklang mit der
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) bearbeitet wurden oder jeglichem anderen
geltenden Gesetz, bitten wir Sie, das weiter unten aufgefuhrte Formular einzureichen.

Kontaktdaten
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FUr die Bearbeitung Thres Antrags mUssen Sie diesem Formular eine Kopie von Vorder-
und Ruckseite Thres gultigen Personalausweises beilegen, damit wir Thre Identitat prufen
kédnnen.

Wenn Sie denken, dass Thre Informationen einem anderen Namen in den Systemen von
Pluxee zugeordnet sind, geben Sie bitte den betreffenden Namen und den Grund an,
warum dieser abweicht:

Beziehung zu Pluxee

In welchem Rahmen sind Sie angehalten, Dienstleitungsschecks im Papierformat oder im
elektronischen Format einzusetzen oder die Dienstleistungsscheck-Systeme von Pluxee zu
nutzen:

[0 Ichbin Anwender:in von Dienstleistungsschecks. Ich kaufe und nutze sie, um Leistungen
zu bezahlen

[ Ichbin Mitarbeiterin eines zugelassenen Dienstleistungsscheck-Unternehmens;ich
fuhre Leistungen aus, die mit Dienstleistungsschecks bezahlt werden, wie Hausarbeit,
Bugeln, Transport von Personen mit eingeschrankter Mobilitat oder kleine
Haushaltseinkaufe

O Ichbin Mitarbeiterin eines zugelassenen Dienstleistungsscheck-Unternehmens, aber
fUhre keine bezahlten Leistungen mit Dienstleistungsschecks aus

Wenn anwendbar, teilen Sie Pluxee bitte Ihre ID-Daten mit:

Benutzernummer DIienstleiStUNESSCNECKS: ... eeeeeesssssssssossnsnssn
Arbeitnehmernummer DienstleiStUNGSSCNECKS: ...
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Beschwerdeantrag

Wenn Sie Zugang zu Ihren personenbezogenen Daten beantragen oder diese Ubertragen
mochten, dann fuhren Sie Thren Antrag bitte genau aus und geben Sie an, welche Daten im
Rahmen des Antrags betroffen sind. Bitte bestatigen Sie zudem, dass diese per E-Mail oder
Post an die in diesem Formular angegebene Adresse gesendet werden durfen:

Wenn Sie eine Berichtigung Ihrer personenbezogenen Daten beantragen, geben Sie die
anzupassenden Daten bitte weiter unten an und begrinden Sie Thren Antrag. Wir méchten Sie
aus Zeitgrunden darauf hinweisen, dass Sie die meisten Ihrer Daten selbst rasch online in
TIhrem abgesicherten personlichen Bereich anpassen kénnen.

Flandern: https://mes.titres-services.flandre.be
Wallonie: https://extranet.wallonie-titres-services.be
Brussel: https://mes.titresservices.brussels

Wenn Sie die Loschung von bestimmten Threr personenbezogenen Daten beantragen oder
sich vom Dienstleistungsscheck-System abmelden mdéchten, dann fuhren Sie Ihren Antrag
bitte weiter unten aus, einschliefdlich Begrundung. Eine Abmeldung bedeutet, dass Sie keine
Dienstleistungsschecks mehr kaufen kénnen und auch Ihren abgesicherten personlichen
Online-Bereich nicht mehr nutzen kénnen.

Wenn Sie eine Einschrankung der Bearbeitung Threr personenbezogenen Daten beantragen
mochten, dann fuhren Sie aus, worin die problematische Bearbeitung besteht, und begrinden
Sie Thren Antrag:

Wenn Sie Einspruch einlegen mochten gegen die Verarbeitung Threr personenbezogenen
Daten, dann geben Sie bitte weiter unten an, fur welche personenbezogenen Daten Sie die
Bearbeitung untersagen mochten, und begrunden Sie Thren Einspruch:

Bei einer Beschwerde in Bezug auf die Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten reichen Sie
bitte eine Beschreibung Ihrer Beschwerde ein, die so detailliert wie moglich sein sollte, damit
Pluxee das Problem untersuchen und Iésen kann (beispielsweise die Art der betroffenen Daten,
die Grunde, warum Sie denken, dass eine Verletzung der DSGVO oder eines anderen geltenden
Gesetzes vorliegt).

Die im vorliegenden Formular ausgefuhrten Informationen richten sich an Ihre mit dem
Schutz von personenbezogenen Daten beauftragte Kontaktperson bei Pluxee. Diese kann am
besten auf Ihren Antrag oder Ihre Beschwerde eingehen und Ihre Rechte auf diese Weise fur
Sie geltend machen. Diese Daten werden nach der Bearbeitung 3 Monate lang archiviert und
anschlief3end geléscht.
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https://extranet.dienstencheques-vlaanderen.be/Customer/MyData
https://extranet.wallonie-titres-services.be/Customer/MyData
https://extranet.titresservices.brussels/Customer/MyData
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